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Herausforderungen von Outsourcing-Vorhaben

e Ertragsdruck durch u. a. finanzpolit. & regulat.
Faktoren bedingt Effizienzerhohung
e Auslagerung zur Fokussierung auf das

Hoher Ertrags-
A druck erfordert

Auslagerung Kerngeschaft zur Effizienzhebung
Unzureichende e Oft hohe Komplexitat bei Outsourcing Vorhaben
B Initiativen- e Insbesondere Abgrenzung & Beschreibung
Steuerung auszulagernder Prozesse oftmals langwierig .

e Insbesondere Koordinierung verschiedener
Provider stellt komplexe Aufgabe dar

e Dabeijedoch oft zu geringer Augenmerk auf
zentrale Aussteuerung von Providern
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Provider-Mgmt.
C nicht optimal
ausgesteuert
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Wir unterstutzen Sie beim Aufbau eines
nachhaltigen Outsourcing-Modells

1
Strategie

2
Konzeption

3
Vergabe

4
Transition

5
Betrieb

Analyse & Festlegung von
e Qutsourcing-Strategie
e Qutsourcing-fahigen Aktivitaten
e Roadmap zur Umsetzung

Definition von
e Rahmenbedingungen
e Standards und Leitplanken
e zukunftigem Qutsourcing-Modell

Durchfuhrung von
e Ausschreibung inkl. Lastenheft
e Provider-Auswahlprozess & -Vertrage
e Business-Case-Berechnung

Vorbereitung & Durchfuhrung von
e Servicetransfer in Operating-Model
e Testing Service-Lieferfahigkeit
e Pilotierung und Ubergabeplanung

Abdeckung von
e Lfd. Demand- & Service-Management
e Monitoring & Vertragsvereinbarungen
e EinfUhrung Multi-Provider-Management
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Zielgerichtetes (Multi-)Provider-Management
und zentrale Steuerung
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Unsere Expertinnen freuen sich auf lhre Nachricht |

Jens Keller
Partner

Philipp Misura
Associate Partner

Dr. Ludwig Lutkes
Associate Partner
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Manager
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